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POLÍTICA DE DIRECCIÓN DE PERSONAS 

 

La ASOCIACIÓN DE ESCLEROSIS MULTIPLE DE MADRID, en adelante, ADEM Madrid, tiene como objetivo 

realizar acciones y divulgar información, enfocadas a mejorar la situación y la calidad de vida de las 

personas con Esclerosis Múltiple y enfermedades afines; actuando desde una perspectiva bio-psico-

social, y mediante una atención especializada y de calidad. 

 

ADEMM, cuenta con una Política de Dirección de Personas la cual incluye e impulsa en la gestión del 

servicio los siguientes aspectos: 

 

- Tener una visión global del servicio, alineada con los principios y valores definidos. 

 

- Comunicar y compartir con los profesionales, los objetivos del servicio, las características de un 

correcto funcionamiento del mismo, los resultados, objetivos esperados y los logros y metas que 

han conseguido. 

 

- Promover un ambiente de compañerismo, colaboración y respeto. 

 

- Promover el trabajo en equipo, fomentando la participación de los profesionales para la 

mejora continua del servicio. 

 

- Fomentar el reconocimiento verbal o escrito a los profesionales, ante buenas prácticas, 

resolución de dificultades, propuestas de mejora o al ser felicitados por los clientes, personas 

usuarias o familiares. 

 

- Impulsar las buenas prácticas en los estilos de dirección de personas, apoyando y formando a 

los profesionales que tengan responsabilidad en la dirección de personas en equipos o áreas. 

 

- Por parte de los responsables en dirección de personas, escuchar, analizar y si procede, dar 

respuesta a las sugerencias, propuestas y necesidades que planteen los trabajadores/as. 

 

 

 

 

En Madrid, a  02 de Enero de 2026 

La Dirección 
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